Scuola universitaria professionale della Svizzeraitaliana Z“Urcher Hochschu!e
Dipartimento economiaaziendale, sanita e sociale e s fur Angewandte Wissenschaften

zh
aw

T ees école d'études sociales et pédagogiques - Lausanne
‘ ) D haute école de travail social et de la santé - Vaud
FONDO NAZIONALE SVIZZERO
PER LA RICERCA SCIENTIFICA

Arbeitsbedingungen in Werkstatten
fr Menschen mit Behinderung

Kurzfassung, 3. Oktober 2019

Natalie Benelli, Spartaco Greppi, Morgane Kuehni, Peter Streckeisen, Antonin Zurbuchen

Einleitung

Es gibt kaum Literatur zu den Arbeitsbedingungen in Werkstatten fur Menschen mit Behinderung
(MmB). Der vorliegende Bericht' stellt die Ergebnisse einer in Zusammenarbeit mit INSOS
Schweiz unter den Mitgliedern von INSOS und Tessiner IFEG-Einrichtungen fir erwachsene MmB
(Nichtmitglieder von INSOS) durchgefiihrten Umfrage vor. Die Ergebnisse grinden auf einer
deskriptiven Analyse. Sie wurden durch neun semidirektive Interviews mit Institutionsleitenden
erganzt. Der Bericht beschreibt zuerst den Kontext und das im Rahmen der Umfrage
zusammengetragene empirische Material. Er prasentiert dann die wichtigsten Ergebnisse zu Lohn,
beruflicher Mobilitat und Mitwirkung der MmB auf Institutionsebene. Die Schlussfolgerungen
zeigen mdgliche Forschungsansétze fur kinftige Arbeiten auf diesem Gebiet auf.

1. Kontext und Umfrage

Seit Inkrafttreten der Neugestaltung des Finanzausgleichs und der Aufgabenteilung zwischen
Bund und Kantonen (NFA) und dem Bundesgesetz Uiber die Institutionen zur Férderung der
Eingliederung von invaliden Personen (IFEG) am 1. Januar 2008 mussen die Kantone Menschen
mit Behinderung geeignete Arbeitsplatze zur Verfigung stellen. Diese werden Hauptsachlich in
Werkstéatten fir MmB geschaffen. Es besteht kein Konsens bezliglich der Bezeichung von
Arbeitsumgebung und -platzen fir MmB. Wahrend das IFEG nicht zwischen Produktions- und
Beschéftigungswerkstatten unterscheidet, wird diese Unterscheidung in den lateinischen Kantonen
und im Kanton Bern gemacht®. In den Deutschschweizer Kantonen haben MmB Anrecht auf einen
Arbeitsvertrag und einen Lohn, wenn ihre Arbeit wirtschaftlich verwertbar ist
(Produktionswerkstatte). In den lateinischen Kantonen und Bern haben auch MmB in

! Eine detailliertere Fassung des Berichts auf Franzdsisch ist erhéltlich auf www.marchecomplementaire.ch
2 ~Principes communs des plans stratégiques latins“ vom 17. November 2008



Beschaftigungswerkstétten Anrecht auf einen Lohn. Auch bezuglich der Bezeichnung der MmB
vorbehaltenen Arbeitspléatze fehlt ein Konsens. Diese werden etwa als ,geschiitzte” oder
,begleitete* Arbeitsplatze bezeichnet.’

Um ein besseres Versténdnis der Arbeits- und Lohnbedingungen in den Werkstatten fir MmB zu
erhalten, haben INSOS Schweiz und das Forschungsteam des vom Schweizerischen
Nationalfonds finanzierten Projekts ,Die Rolle des Staates bei der Segmentierung des
Arbeitsmarkts: qualitative Studie des Ergdnzenden Arbeitsmarkts in den Kantonen Basel-Stadt,
Tessin und Waadt“ einen Umfragebogen an 261 Einrichtungen verschickt, die Arbeitsplatze fir
MmB anbieten. Die hier vorgestellten Ergebnisse basieren auf den bis Ende 2018 eingegangenen
Antworten von 96 Institutionen (36,8%°). 75% der Institutionen, die an der Umfrage teilgenommen
haben, befinden sich in der Deutschschweiz. Zweidrittel sind Stiftungen, Zweidrittel sind von
mittlerer Grésse (mit 50-249 beschéftigten MmB).

2. Ergebnisse

Die Ergebnisse sind in vier Themen unterteilt: Lohnpraktiken, Prasenz von Job Coaches in der
Institution, Integration der MmB im ersten Arbeitsmarkt und Teilnahme der MmB am
Personalreglement und in der Personalkommission.

2.1 Léhne der MmB in den Werkstatten

Die Arbeitsbeziehungen in den Werkstéatten unterstehen dem Obligationenrecht (Artikel zum
Arbeitsvertrag) und dem Arbeitsgesetz (Benelli et al., 2019; Haunreiter et al., 2019). Die in den
Werkstéatten tatigen MmB haben Anrecht auf einen Arbeitsvertrag (meistens unbefristeter Dauer)
und einen Lohn, wenn ihre Arbeit wirtschaftlich verwertbar ist (Art. 5 Bst. f IFEG). Geméss INSOS
Schweiz (2018a) besteht einer der wichtigsten Unterschiede zwischen den Arbeitsplatzen in den
Werkstatten und denjenigen im erste Arbeitsmarkt darin, dass die Werkstéatten aufgrund ihres
sozialpolitischen Mandates in wirtschaftliche schwierigen Zeiten nicht zu Kurzarbeit oder
Kindigungen greifen (,geschutzte Arbeitsplatze®). Die Institutionen, die sich an der Umfrage
beteiligten, nannten zahlreiche Kriterien, die die Bestimmung des Lohns der MmB beeinflussen.

2.1.1 Kriterien fiir die Festlegung des Lohns der MmB in den Werkstétten

Das Leistungsvermdgen ist, alleine oder kombiniert, das von den 96 Institutionen am haufigsten
angewandte Kriterium. 29 Institutionen (30,2%) wenden nur ein Kriterium an: Leistungsvermdgen
(15 Institutionen), Produktivitat (7 Institutionen), Branche (3 Institutionen), Funktion (1 Institution)
oder Ausbildung (1 Institution). Zwei Institutionen wenden als Kriterium die familiare Situation der
MmB an, wahrend dieses Kriterium ansonsten nur marginale Bedeutung hat. Die meisten
Institutionen (53 von 96) kombinieren mehrere Kriterien: Leistungsvermdgen und Produktivitat (17
Institutionen), dazu die Funktion (5 Institutionen). Zwei Institutionen verwenden keine der
genannten Kriterien. Sie haben keine Angaben zu den verwendeten Kriterien gemacht. Drei

® Die Unterschiede in den Bezeichnungen haben sich auf die Umfrage ausgewirkt. So haben nicht alle Institutionen die
Fragen zu den Tétigkeiten in den Werkstatten gleich interpretiert.

* SNF 100017_172860. Siehe: www.marchecomplementaire.ch
® Wir haben 213 ausgefiilite Umfragebogen erhalten. Davon wurden 96 Umfragebogen aufgrund der Plausibilitat der
gegebenen Antworten fir die Auswertung beibehalten.



Institutionen zahlen allen MmB denselben Lohn. Grafik 1 fasst alle von den Institutionen genannten
Kriterien nach ihrer Haufigkeit zusammen (Mehrfachnennungen mdéglich).

Grafik 1: Kriterien zur Festlegung der Léhne der MmB in den Institutionen (N=96)
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Quelle: Umfrage unter den Institutionen fiir MmB in der Schweiz im Rahmen des Projekts “Die Rolle des Staates bei der Segmentierung
des Arbeitsmarkts: qualitative Studie des Ergdnzenden Arbeitsmarkts in den Kantonen Basel-Stadt, Tessin und Waadt” (SNF
100017_172860).

Die Halfte der Institutionen verwendet eine Lohnskala, ein Drittel verwendet keine Lohnskala (die
restlichen Institutionen haben sich nicht zum Thema Lohnskala gedussert).

2.1.2 Wer bestimmt den Lohn der MmB?

Das betreuende Fachpersonal, das taglich Seite an Seite mit den MmB arbeitet, spielt eine
Schlisselrolle bei der Festlegung des Lohns. In der franzésischen Schweiz sind es in erster Linie
die ,maitres socio-professionnel-les®, in der Deutschschweiz die ,Arbeitsagoglnnen®. In 53% der
Institutionen legen sie den Lohn fest. Wie bereits erwahnt wird in 50 von 96 Institutionen die
Produktivitat der MmB als Kriterium bei der Festlegung des Lohns herbeigezogen. Gemass den
Aussagen der interviewten Personen wird diese aufgrund einer individuellen Beurteilung erfasst.
Der Grundlohn (nach Funktion, Branche oder anderen Kriterien) wird aufgrund der persénlichen
Leistung am Arbeitsplatz ergénzt. Die Produktivitdt der MmB wird also nicht abstrakt bestimmt,
sondern immer in Bezug auf einen konkreten Arbeitsplatz. Eine Person mit Behinderung kann in
einer bestimmten Téatigkeit sehr effizient sein, in einer anderen nicht. In der Mehrheit der
Institutionen (62,5%) ist der Lohn bei Arbeitsantritt durch die MmB nicht verhandelbar.

2.1.3 Lohnniveau

Die L6hne der in Werkstatten angestellten MmB sollen die Voll- oder Teilrente der IV erganzen
(INSOS Schweiz, 2018a).° Diesbeziiglich ist interessant, dass die Mehrheit der Institutionen, die
an der Umfrage teilgenommen haben, weder Angaben zur Art der IV-Rente (Voll-, Dreiviertel-,
Halb- oder Viertelrente) der beschéaftigten MmB noch deren H6he machten. Einige Institutionen
sagten sogar ausdriicklich aus, nicht Gber diese Informationen zu verflgen.

® 33 von 96 Institutionen (34%) gaben an, eine oder mehrere Personen mit Behinderung zu beschéftige, die keine V-
Rente beziehen, ohne ndhere Angaben zu deren Status zu machen.



Die L6hne der MmB in den Werkstatten sind, mit einigen Ausnahmen, sehr tief (Hassler, 2017;
Parpan-Blaser et al., 2014). In den Institutionen, die sich an der Umfrage beteiligten, unterscheiden
sich die Léhne der MmB stark. Sie liegen zwischen 0 Franken (2 Institutionen)” und 30 Franken (1
Institution) in der Stunde. Es bestehen keine signifikanten Unterschiede zwischen den tiefsten und
den héchsten Léhnen in den drei Sprachregionen Deutschschweiz, franzésische Schweiz und
Tessin. In der Halfte der Institutionen liegt der tiefste Stundenlohn zwischen 1 Rappen und 1.99
Franken, der héchste zwischen 2 Franken und 9.99 Franken. Gemaé&ss den interviewten Personen
haben die Branche und die Art der Tatigkeit einen Einfluss auf die Lohne. Die am schlechtesten
entldhnten Tatigkeitsbereiche sind Handwerk, kreative Téatigkeiten manueller Art, einfache
Industriearbeiten, usw. Die am besten entldhnten Bereiche sind: Fahrdienst (Chauffeur), Kiiche,
betriebliche Wartung, mechanische Werkstatt, usw. In einigen wenigen Fallen sind die Lohne der
MmB in den Werkstatten ahnlich hoch wie diejenigen im ersten Arbeitsmarkt.

2.1.4 Lohnunterschiede

Drei Institutionen bezahlen allen MmB denselben Stundenlohn. In den anderen Institutionen
bewegen sich die kleinsten Unterschiede zwischen dem tiefsten und dem héchsten Lohn zwischen
0.30 Franken und 2.80 Franken pro Stunde (10 Institutionen). Die gréssten Unterschiede liegen
zwischen 22 Franken und 26.70 Franken (4 Institutionen).

Grafik 2: Lohnunterschied zwischen dem tiefsten und dem hdchsten Stundenlohn (N=74)

14
12

1111

2 1

10

8
6
4
2
0

Quelle: Umfrage unter den Institutionen fiir MmB in der Schweiz im Rahmen des Projekts “Die Rolle des Staates bei der Segmentierung
des Arbeitsmarkts: qualitative Studie des Ergédnzenden Arbeitsmarkts in den Kantonen Basel-Stadt, Tessin und Waadt” (SNF
100017 _172860).

In mehr als der Halfte der Institutionen (45) bewegt sich der Lohnunterschied zwischen dem
tiefsten und dem héchsten Stundenlohn zwischen 3 Franken und 10.50 Franken. Es besteht kein
signifikanter Unterschied zwischen den Sprachregionen.

" Die beiden Institutionen, die als Stundenlohn 0 Franken angeben, bieten wahrscheinlich hauptsachlich Beschéftigung
an (siehe dazu der Punkt zur Terminologie).



2.2 Entwicklung der beruflichen Situation der MmB

Die Mdglichkeiten der beruflichen Entwicklung der MmB wurden anhand zweier Aspekte erfasst:
die Lohnentwicklung (Erh6hung bzw. Senkung des Lohns) und die Mdglichkeit, die Arbeitsstelle zu
wechseln (vertikale und horizontale Mobilitat innerhalb derselben Institution).

2.2.1 Lohn

Es gibt hauptséchlich zwei Wege flir MmB, einen héheren Lohn zu erhalten: indem sie ihre
Produktivitat steigern (63% der Institutionen) und indem sie mehr Verantwortung tibernehmen
(55% der Institutionen). Ein Viertel der Institutionen gibt an, dass der Einsatz im Rahmen eines
Personalverleihs im ersten Arbeitsmarkt und die Dauer der Anstellung im Betrieb einen Einfluss
auf die H6he des Lohnes haben. 64 Institutionen (66,7%) geben an, L6hne senken zu kénnen,
namentlich bei vermindertem Leistungsvermbgen (77%), gesunkener Produktivitat (73%) oder
beim Wechsel in einen anderen Téatigkeitsbereich (55%).

2.2.2 Wechsel des Tétigkeitsbereichs

60% der Institutionen sagen aus, es sei fur MmB nicht méglich, innerhalb der Institution im Sinne
einer aufsteigenden Mobilitat Karriere zu machen. Nur 22% der Institutionen bieten diese
Méglichkeit an. Einige Institutionen ermoglichen eine gewisse vertikale Mobilitat, indem den MmB
mehr Verantwortung ubergeben oder eine Platzierung im ersten Arbeitsmarkt geférdert wird.
Letzteres vor allem dann, wenn Institutionen mit Job Coaches arbeiten. Einige interviewte
Personen unterstrichen die Wichtigkeit, den MmB die Mdglichkeit einer horizontalen Mobilitat zu
geben, namentlich in der Form eines Arbeitsplatzes in einer anderen Werkstatt und/oder einem
anderen Tatigkeitsbereich, oder sogar in einer anderen Institution fir MmB (h&ufig mit
Unterstitzung des Fachpersonals).

2.3 Job Coach et Platzierung im ersten Arbeitsmarkt

Die Literatur misst der Rolle der Job Coaches beim Zugang der MmB zum ersten Arbeitsmarkt
einen hohen Stellenwert zu (z. Bsp. Parpan-Blaser et al., 2014). Aktuell haben die Institutionen fir
MmB (noch) kein explizites Mandat in Bezug auf die Platzierung im ersten Arbeitsmarkt. lhre
Mission besteht in erster Linie darin, auf die Bedurfnisse der MmB abgestimmte, dauerhafte
Arbeitsplatze anzubieten. Einige arbeiten mit Job Coaches zusammen, vor allem dann, wenn sie
zeitlich befristete berufliche Massnahmen der IV anbieten. 49 von 96 Institutionen arbeiten mit
einem oder mehreren Job Coaches. In 31% der Falle wird der Job Coach von der IV finanziert, in
43% von der IV und einer anderen Finanzquelle (Kanton, eigene Mittel, andere).

57 von 96 Institutionen (59,4%) haben MmB auf dem ersten Arbeitsmarkt platziert. Davon geben
39% an, dies geschehe im Rahmen einer zeitlich befristeten IV-Massnahme. Bei 35% geschieht
dies im Rahmen eines Personalverleihs und bei 33% mit Betreuung durch die Institution. Diese
Arten der Platzierung auf dem ersten Arbeitsmarkt sind nicht abschliessend. Einige Institutionen
bemuhen sich stetig, neue Arten der Platzierung der in ihrer Institution tdtigen MmB auf dem ersten
Arbeitsmarkt zu schaffen. Die Platzierung auf dem ersten Arbeitsmarkt wird von den kantonalen
Stellen unterstutzt. Sie fallen, im Gegensatz zu den Arbeitsmarktmassnahmen der
Arbeitslosenversicherung, nicht unter das Wettbewerbsverbot.



2.4 Mitwirkung der MmB in den Institutionen

MmB und die Institutionen, die fir sie Arbeitsplatze zur Verfligung stellen, sind dem 1994 in Kraft
getretenen Bundesgesetz Uber die Information und Mitsprache der Arbeithehmerinnen und
Arbeitnehmer in den Betrieben (Mitwirkungsgesetz) unterstellt. In der Umfrage wurde das Thema
der Mitwirkung der MmB in den Institutionen unter dem Aspekt des Personalreglements und der
Personalkommission untersucht. Mehr als die Halfte der Institutionen (50 von 96) verfligen tber
ein Reglement fir das gesamte Personal (MmB und Fachpersonal). Von den 27 Institutionen, in
denen das Reglement nicht fur alle gilt, haben 18 ein eigenes Reglement fir die MmB. 32
Institutionen verfligen Gber eine Personalkommission. In der Hélfte der Institutionen (16) ist diese
dem Fachpersonal vorbehalten. In vier Institutionen ist die Personalkommission gemischt, in neun
Institutionen verfligen die MmB Uber ihre eigene Personalkommission.

3. Schlussfolgerungen

Institutionen fir MmB verfligen bei der Festlegung der Léhne Uber grossen Handlungsspielraum.
Die Léhne sind oft sehr tief, da sie als Ergénzung zu einer IV-Rente gedacht sind. Grundsétzlich
spielt Sozialpartnerschaft in den Werkstétten eine marginale Rolle. Die Einfuhrung spezieller
Regelungen fur Léhne fir MmB in den Gesamtarbeitsvertrdgen wird aktuell diskutiert.

Der Bereich der Werkstéatten unterliegt in Kantonen, die mehr Gewicht auf die Férderung der
Selbstbestimmung von MmB legen, grossen Veranderungen. Um die Herausforderungen dieser
Veranderungen zu verstehen, braucht es qualitative Studien, die die Sichtweise der MmB
miteinbeziehen. Die Mitwirkung der MmB in den Institutionen bleibt marginal. Auch zum Thema der
Mitwirkung — aktuell eine Prioritat fir INSOS Schweiz — sind tiefergehende Studien nétig.
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